
Обеспечение качества 
цифрового высшего 
образования

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Estonian Quality Aency for Education – HAKA
Role in Quality Assurance of Digital Teaching and Learning
Quality Label for E-courses




Эстония

Население: 1,329 млн

45 000 км²

2222 островов

Леса занимают 52,3 % суши

Средняя заработная плата (в месяц) 1,741 EUR (2023)

Уровень безработицы 5,3 % (2023)

Соседи: Финляндия, Латвия, Россия



Электронное Правительство; Цифровое 
Здравоохранение; Онлайн Бизнес; 

Цифровое образование?



Высшее образование в 
Эстонии

7

университетов
6 государственных & 1 частный

11

Специализированные 
учебные заведения 

(СУЗ)
7 государственных & 4 частных

45 000
студентов

Государственные университеты
78%

Государственные 
СУЗ

16%

Частные СУЗ
4%

Частные университеты…



Совет по обеспечению 
качества высшего 
образования

Учащиеся

Совет по обеспечению 
качества ПОО

Наблюдательный совет 
Эстонского агентства качества 

образования



Коротко о деятельности ЭАКО (HAKA)
ВЫСШЕЕ 

ОБРАЗОВАНИЕ

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ 
ОБРАЗОВАНИЕ И 

ОБУЧЕНИЕ

НЕПРЕРЫВНОЕ 
ОБРАЗОВАНИЕ

ОБЩЕЕ 
ОБРАЗОВАНИЕ

 Институциональная 
аккредитация

 Первоначальная 
оценка групп 
учебной 
программы

 Тематический 
обзор

 Оценка качества 
групп 
образовательных 
программ

 Первоначальная 
оценка групп 
учебной 
программы

 Разработка 
системы ВОК в 
непрерывном 
образовании

 Оценка качества 
непрерывного 
образования 
(пилотирование)

 Разработка 
системы 
повышения 
качества общего 
образования

 Программы 
развития для 
повышения 
качества

Разработка стандартов и руководств, тренинги, анализы, 
международная деятельность



Международная Деятельность
• Проекты и трансграничная деятельность в области обеспечения 

качества:
• в Молдове (2014-2015) 
• в Армении (2019, 2022) 
• в Таджикистане (2018-2021)

• Твиннинг-проект с Финляндией (Карви) в Азербайджане (2015-
2017) 

• Твиннинг-проект с Германией (DAAD) в Грузии (2019-2021) 
Обеспечение институциональной аккредитации и оценки качества 
образовательных программ за рубежом.



Какова роль Агентства в повышении качества 
цифрового преподавания и обучения в 
вузах?
Посредством процедур внешнего обеспечения качества для 
мониторинга развития цифрового образования.

• Тематические оценки и анализ
• Оценка в ходе регулярных процедур обеспечения качества

Содействие внутреннему обеспечению качества в вузах
• Предоставление эталонов, разработка стандартов и руководств по 

предоставлению цифрового образования

Предоставить платформу для обмена передовым 
опытом



Критерии качества онлайн-преподавания и 
обучения

Европейская структура для цифровых образовательных 
организаций

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Some elements or whole digital ecosystem DigiHE project (2020-2022)
20 different self-assessment models, tools and frameworks for higher education institutions to assess the DELT (digitally enhanced learning and teaching) developments were analysed




Примеры критериев качества онлайн-
преподавания и обучения

https://e-xcellencelabel.eadtu.eu/images/E-
xcellence_manual_2016_third_edition.pdf

Примечания выступающего
Заметки для презентации
E-xcellence Quality Assessment for E-Learning: a Benchmarking Approach
European Association of Distance Teaching Universities (EADTU) (2009, renewed regularly)
https://e-xcellencelabel.eadtu.eu/images/E-xcellence_manual_2016_third_edition.pdf 


https://e-xcellencelabel.eadtu.eu/images/E-xcellence_manual_2016_third_edition.pdf


Обеспечение качества образования 
во времена Covid-19

• Тематический анализ, 
проведенный в 2020 и 2022 
годах.

• Как вузы справляются с 
(принудительным) 
дистанционным обучением (в 
2020 году)?

• Какие изменения произошли с 
2020 по 2022 года?

https://i.pinimg.com/236x/ec/f9/3d/ecf93d3cfe567d7ebf48c09d39175ad8--extreme-sports-pictures-of.jpg



Ключевые проблемы цифрового обучения
• Методология образования нуждается в дальнейшем развитии.
Как поощряется ответственность и наличие мотивации к командной учебе онлайн?

• Цифровая компетентность академического персонала
Варьируется, требует времени и желания развиваться

Что насчет приглашенных преподавателей?

• Экзамены и практические занятия в сети
Есть хорошие примеры!

• Требуется больше вспомогательного персонала, методистов и разработчиков 
исследований, образовательных технологов.

• Ресурсы
Особенно для гибридного обучения

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Indicated by the thematic analysis in 2020 and 2022



Знак качества онлайн курсов (с 2008 г.)
• Целью является повышение качества 

преподавания и обучения с использованием 
цифровых технологий, а также обмен опытом.

• Онлайн курс представляет собой 
систематический комплексный набор 
материалов, учебных мероприятий и руководств 
для учащихся, которые поддерживают частичное 
или полное выполнение процесса обучения в 
режиме онлайн.

• Знак качества говорит об отличных результатах, 
достигнутых при применении цифровых 
технологий в процессе обучения 

• Существуют установленные критерии оценки 
онлайн курсов, которые регулярно обновляются



Электронное обучение = цифровое обучение: использование 
цифровых инструментов в преподавании и обучении.

Дистанционное обучение
ученик и учитель (в основном) 
физически находятся на 
расстоянии

Онлайн обучение
(100% онлайн )

Гибкое обучение 
ИЛИ

гибридное 
обучение

Смешанное 
Обучение

Очное обучение



Рекомендации по разработке электронных курсов
https://oppevara.edu.ee/ekursus/

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Updated regularly



Критерии качества электронных курсов

Source: 
https://hortmonvera.wordpress.com/2015/03/06/addie-

instructional-model/

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Pärast kirjanduse analüüsi (Diana Laurillard) võtsime kriteeriumite aluseks ADDIE mudeli.




https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/Self-evaluation-criteria-11.2021_EN.pdf

Критерии для знака качества 
электронного курса
I. Анализ
II. Планирование учебного процесса
III. Разработка курса
IV. Проведение курса
V. Оценка курса

https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/Self-evaluation-criteria-11.2021_EN.pdf


I. Анализ

• Курс отвечает потребностям и 
возможностям аудитории.

• В курсе сформулированы цели 
и результаты обучения, 
ориентированные на 
учащегося.

• Содержание курса 
соответствует результатам 
обучения.

https://usabilitygeek.com/how-to-do-ux-competitor-analysis/



II. Планирование учебного процесса
• Программа предмета опирается на требования учебного 

заведения.
• Были представлены предварительные знания, навыки и 

обязательные предметы, необходимые учащимся для 
обучения на курсе.

• Учебная деятельность и принципы оценки курса 
соответствуют результатам обучения.

• Учащимся были представлены принципы оценки и обратной 
связи.

• Учебные материалы и учебная деятельность соответствуют 
объему курса.

• Обеспечивается поддержка в развитии навыков обучения 
(учащихся направляют, поощряют самоанализ, развитие 
навыков тайм-менеджмента и т. д.).

• Учебный процесс поддерживается технологическими 
средствами.

• Учебный процесс в целом отражается в учебной веб-среде.



III. Разработка курса
• Курс хорошо структурирован и прост в использовании.
• Для предоставления учебных материалов используются подходящие носители (например, 

текст, изображения, анимация, аудио, видео и т. д.).
• Учебные материалы соответствуют лучшим практикам создания цифровых учебных 

материалов.
• При подготовке материалов исследования учитывались условия использования работ 

других авторов.
• Приводятся ссылки на работы других авторов, использованные для курса и подготовки 

учебных материалов.
• Учебное пособие является подробным и содержит также обзор занятий в классе в случае 

смешанного обучения.
• Использование учебной среды не требует от студента приобретения дополнительного 

программного обеспечения.
• Курс тестируется перед использованием в учебном процессе.
• Курс находится в хорошем техническом состоянии (ссылки открыты, необходимые 

инструменты работают, доступна интернет-литература, взятая из курса).



IV. Проведение курса
• Учащимся предоставляется 

техническая, организационная, 
социальная и педагогическая 
поддержка.

• Проведение курса соответствует 
(запланированному) графику.

• Поддерживается активное участие 
студентов в учебном процессе 
(взаимодействие, формирование 
учебных сообществ и т.п.).

• Учащимся предоставляется 
систематическая обратная связь об их 
прогрессе.

• Студенты информируются о 
результатах обучения (оценки, баллы).

https://www.chronicle.com/article/teaching-online-will-make-you-a-better-teacher-in-any-
setting/



V. Оценка курса

• Во время курса делаются 
заметки с целью 
дальнейшего улучшения 
курса.

• Работает система обратной 
связи по курсу (общая оценка 
курса или получение 
обратной связи от студентов 
(в т.ч. с точки зрения 
электронного обучения) 



Процесс приёма заявок

Самооценка
Выполняется 
самостоятельно 
заявителем
Электронный шаблон 
предоставляется.

Институциональный 
уровень
Проверка менеджером 
программы, руководителем 
отдела или другим лицом

Экспертный уровень
Группа экспертов оценит 
электронный курс на 
основе согласованных 
критериев.
Решение о присвоении 
знака качества 
принимается на 
экспертном уровне.

Примечания выступающего
Заметки для презентации
The call for applications is an annual event. The exact timetable and conditions are disseminated through mailing lists and the website.
The evaluation of the e-courses within the process is structured at three levels:
Institutional level
Institutional review is completed by the person appointed by the institution (e.g. programme leader, head of department etc. The review is submitted by the applicant along with other documents.
NB! Role of the mentors




Результат
• Электронным курсам, отвечающим критериям качества, 

будут присвоены знаки качества.
Это позволит автору применять логотип знака качества в 
процессе обучения, а также при продвижении курса.
• Будут номинированы кандидаты на «лучший электронный 

курс года».
Кандидаты выбираются из тех курсов, которым был присвоен 
знак качества в рамках текущего раунда подачи заявок. В 
результате на один электронный курс будет выделен один 
грант.
• Обратная связь с соискателями знака качества.
Каждый заявитель получит обширную обратную связь от 
группы экспертов для улучшения курса.

Примечания выступающего
Заметки для презентации
As a result of the application round




Знак качества: заявки и присвоение знака

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Applications 36 32 32 31 43 66 60 40 41 47 45 42 42 52 132 86
Quality Labels awarded 16 19 18 19 27 34 41 24 30 38 37 32 34 34 97 66
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Ежегодные тематические семинары для 
обмена опытом

https://www.youtube.com/watch?v=ZGdHA2xI2S8

https://www.youtube.com/watch?v=YP43EJiDLX8



Презентации лучших онлайн курсов

https://haka.ee/aasta-e-kursuse-nominendid/



Спасибо за внимание!
Вопросы?

liia.lauri@harno.ee
Dr Liia Lauri

Директор Оценки

mailto:liia.lauri@harno.ee
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